
 
 
 

 

 

 

 

STAATSEXAMEN NT2 

 

OPENBAAR EXAMEN 2025 LEZEN PROGRAMMA I  

TEKST- EN OPGAVENBOEKJE 

 

Instructie 

 

• Dit is het openbare examen Lezen op papier. Het openbare examen lijkt op het echte 

examen. Let op: bij het echte examen maakt u de vragen op de computer. 

• U krijgt 110 minuten de tijd om alle vragen te beantwoorden. Het is belangrijk dat u 

de tijd goed verdeelt over de vragen.  

• In dit boekje staan 6 teksten die horen bij het openbare examen Lezen. Bij elke tekst 

beantwoordt u een aantal vragen.  

• Bij tekst 1 tot en met 5 moet u de hele tekst lezen om de vragen te kunnen 

beantwoorden. 

• Bij de laatste tekst hoeft u niet eerst de hele tekst te lezen. U leest hier steeds eerst 

de vraag en daarna zoekt u het antwoord op in de tekst. Zo weet u of u grotere 

stukken tekst moet lezen of alleen informatie moet opzoeken.  

• Het examen bestaat uit 35 meerkeuzevragen. U zet een rondje om het goede 

antwoord. Er is steeds maar één antwoord goed.  

• U kiest zelf in welke volgorde u de vragen maakt. Controleer aan het einde of u alle 

vragen hebt gemaakt. 

• U mag tijdens het examen uw antwoorden veranderen. 

• U mag het Van Dale pocketwoordenboek NT2 gebruiken. Gebruik uw woordenboek 

alleen als het echt nodig is, want woorden opzoeken kost tijd. U hoeft niet alle 

woorden te kennen om de tekst te begrijpen of de vragen te beantwoorden. 

• U mag kladpapier gebruiken.  

 

Succes!  
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Deze tekst komt van een website over werken en gezondheid. De tekst gaat over de omscholing van Ruud. 
Omscholen is iets nieuws leren om ander werk te kunnen doen. 
 

BEANTWOORD VRAAG 1 T/M 6 

 

Ruud wordt rij-instructeur 
 

Ruud Kaag is timmerman en al sinds zijn 17e werkzaam in de bouwsector. Zijn beroep als timmerman 

heeft hij 45 jaar uitgevoerd. Binnenkort stopt hij echter bij zijn huidige werkgever. Ondertussen volgt hij 

een opleiding tot rij-instructeur. Een hele omslag op die leeftijd, maar voor Ruud was er geen andere optie. 

“Mijn lichaam wil niet meer. Op dit moment zit ik in de ziektewet, ik heb last van mijn botten.” Ruud kreeg 

bij zijn omscholing hulp van zowel werkgever Jeurissen als van adviescentrum Valedo. 

Grip op eigen loopbaan 

Ruud nam het initiatief tot omscholing zelf. 

“Voor de kerst zei ik tegen mijn vrouw: het gaat 

niet meer. Ik las op internet een advertentie 

voor een opleiding tot rij-instructeur. De cursus 

startte begin dit jaar. Toen ben ik ook in gesprek 

gegaan met Joke Hermans, personeelsadviseur 

bij Jeurissen, met de mededeling dat ik 

binnenkort wil stoppen. Ik ga dan met 

vervroegd pensioen. Maar ik ben geen stilzitter, 

dus mijn baan als rij-instructeur doe ik er 

gewoon naast.” Joke noemt Ruud een prachtig 

voorbeeld van iemand die regie pakt op zijn 

loopbaan. “Ondanks dat Ruud ons wat later in 

het proces heeft betrokken, hebben we alsnog 

een traject in gang kunnen zetten.” 

 

Joke zocht contact met Valedo en legde hen de 

situatie voor. Zij zochten contact met Ruud, er 

werden gesprekken gevoerd en vragenlijsten 

ingevuld. “Valedo heeft mij goed geadviseerd. Ik 

krijg een deel van de opleiding betaald en dat is 

mooi meegenomen”, aldus Ruud. Ook krijgt hij 

van zijn huidige werkgever onder andere de 

examendagen cadeau. Joke: “Ruud heeft altijd 

goed voor Jeurissen gezorgd, natuurlijk zorgen 

wij nu het nodig is ook goed voor Ruud. Wij 

gunnen Ruud nog een plezierig werkzaam 

leven.” 

Denk op tijd na over je toekomst 

Ruud vindt het een goede zaak dat mensen in 

de sector regelmatig medisch onderzocht 

worden. “Dat geldt zeker voor de zware 

beroepen.” Het adviesgesprek is volgens Ruud 

een goede aanvulling op het medisch 

onderzoek. “Denk zo vroeg mogelijk na of je je 

werk over 20 jaar nog kunt uitvoeren. Zo niet, 

ga iets anders doen, nu het nog kan. Hoe eerder 

je je ervan bewust bent, hoe beter. Ik heb een 

collega van 35 jaar, die al geopereerd is aan zijn 

rug. Hij moet nog zeker 30 jaar, maar houdt dat 

in dit beroep waarschijnlijk niet vol. Voor de 

zware beroepen is dat niet te doen. Ik heb 45 

jaar gewerkt als timmerman en dat merk ik nu.” 

Bewustwording 

Waar volgens Ruud nog winst is te behalen, is 

mensen bewust maken van de mogelijkheden. 

“Het is een zaak van opletten en nadenken over 

je eigen gezondheid. Daar is nog wel winst in te 

behalen. Ik heb collega’s die er lacherig over 

doen, die denken dat het niet voor hen geldt. 

Ook is niet iedereen in staat om te leren. Ik merk 

zelf ook dat het op deze leeftijd lastig is. Maar als 

je heel goed je best doet, lukt het echt wel.”  

Joke complimenteert Ruud voor het feit dat hij 

deze stap heeft genomen. “Heel veel medewerkers 

in de leeftijdscategorie van Ruud zijn afwachtend. 
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Het zijn mensen die met 15, 16 jaar zijn 

begonnen met werken in de bouw. Een tijd 

waarin er geen Arbowetgeving was. Ze hebben 

altijd fysiek werk gedaan, in de veronderstelling 

dat ze na 40 dienstjaren kunnen stoppen. Die 

leeftijd schuift steeds verder op. Ook Ruud 

wilde én moest door, maar kon dat niet meer in 

zijn huidige werk. Zijn omscholing heeft tot een 

prachtige samenwerking geleid.” 
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Beantwoord vraag 1 tot en met 6 met behulp van de tekst ‘Ruud wordt rij-instructeur’ (pagina 2 en 3).  
 

 
 
1 Wat voor organisatie is Jeurissen? 
 
A de instelling waar Ruud zijn opleiding tot rij-instructeur volgt 
B de rijschool waar Ruud binnenkort zal gaan werken 
C het bedrijf waar Ruud momenteel als timmerman werkt 
 
 
2 Wat vindt Ruud van medische onderzoeken in de bouwsector? 
 
A Hij vindt de onderzoeken bijzonder nuttig voor mensen die zwaar werk doen. 
B Hij vindt het lastig dat jonge werknemers niet vaak genoeg onderzocht worden. 
C Hij vindt medische onderzoeken minder belangrijk dan adviesgesprekken. 
 
 
3 Wat wil Ruud duidelijk maken met het voorbeeld van zijn collega van 35 jaar? 
 
A dat er mensen zijn die geen ander werk kunnen vinden  
B dat mensen beter geen beroep in de bouw kunnen kiezen  
C dat mensen zware beroepen soms niet lang kunnen uitoefenen 
 
 
4 Wat vindt Ruud ervan dat hij nieuwe dingen moet leren tijdens zijn omscholing? 
 
A Het is even volhouden, maar met hard werken lukt het hem. 
B Het is lang geleden dat hij moest leren, maar hij vindt het makkelijk. 
C Hij vindt het leuk, maar hij vindt zichzelf er eigenlijk te oud voor. 
 
 
5 Waarin verschilt Ruud van andere mensen met een zwaar beroep, volgens Joke Hermans? 
 
A Ruud heeft vrij lang gewacht voor hij zich liet omscholen. 
B Ruud is later dan gemiddeld begonnen met zijn beroep. 
C Ruud is zelf in actie gekomen om ander werk te vinden. 
 
 
6 Wat is het doel van deze tekst? 
 
A de lezer enthousiast maken over omscholing door een voorbeeld te geven 
B de lezer laten beseffen dat een omscholing meestal veel tijd en moeite kost 
C de lezer uitleggen dat niet iedereen zich zomaar kan laten omscholen 
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Deze tekst komt van een website over gezondheid. 
 

BEANTWOORD VRAAG 7 T/M 12 

 

Een potje huilen 
 

Huilen wordt in onze Westerse maatschappij meestal niet zo gewaardeerd. Het wordt vaak 

gezien als een teken van zwakte, dus die tranen kun je maar beter inhouden. In Japan kijken veel 

mensen heel anders tegen huilen aan. Huilen wordt daar soms zelfs aangemoedigd om stress en 

spanning los te laten. Zo heb je er speciale huilclubs waar je naar huilfilms kunt kijken. Lees 

verder voor een paar leuke weetjes over huilen en een kleine ode aan een traantje op zijn tijd. 

 

  
Afbeelding: huilende man met tranen in zijn ogen 

 

Alleen mensen huilen van emotie 

Dieren hebben ook traanklieren, maar je zal ze niet zien huilen van emotie. De traanklieren bij 

dieren zitten er om stofjes en bacteriën uit de ogen te spoelen. De traanklieren van mensen 

kunnen door verschillende dingen worden geactiveerd, bijvoorbeeld als rook of de damp van 

gesneden uien de traanklieren irriteert. Ook als er iets in je oog komt, wordt er meteen 

traanvocht geproduceerd om het oog zo snel mogelijk schoon te spoelen. Maar huilen van 

emotie, dat is iets wat alleen wij mensen doen. Zo kun je huilen van verdriet, woede of 

schaamte, maar ook als je overweldigd bent door gevoelens van geluk en vreugde of als je heel 

veel fysieke pijn hebt. Zien huilen doet soms ook huilen, de sterke emotie van een ander raakt 

dan je eigen emoties.  

 

Huilen als communicatiemiddel 

Huilen heeft evolutionair gezien een heel duidelijke communicatiefunctie. Pasgeboren baby’s 

zijn volledig afhankelijk van hun ouders, en door naast te schreeuwen ook te huilen komt de 

boodschap duidelijk aan: Help mij, ik ben hulpeloos! Gedragswetenschappers geven aan dat 

huilen bij volwassenen ook die functie heeft. Als anderen je zien huilen, geeft dat een duidelijk 

signaal af dat je hulp nodig hebt. Vaak word je dan ook snel getroost als je in het openbaar huilt.  
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Vrouwen huilen meer dan mannen 

Vrouwen huilen gemiddeld zo’n twintig tot vijftig keer per jaar en mannen maar zo’n vijf tot 

twintig keer. Als je dat op een heel leven bekijkt, is dat voor vrouwen 16 maanden huilen! Het is 

maar goed dat die huilbuien in tussenpozen komen, want je zou er compleet van uitdrogen. Dat 

vrouwen meer huilen heeft te maken met de verschillende hormonen die mannen en vrouwen 

aanmaken. Zo hebben mannen meer testosteron in hun lichaam, wat een soort drempel vormt 

om te huilen. Vrouwen hebben juist door de aanwezigheid van het hormoon prolactine een 

lagere drempel om te huilen. Ook zijn de traanbuizen (kleine buisjes die de tranen afvoeren) van 

mannen kleiner dan die van vrouwen, waardoor ze moeilijker kunnen huilen. 

 

Waarom lucht huilen zo op? 

Iedereen weet hoe huilen kan opluchten. Soms loop je al een tijd rond met een knoop in je 

maag, of ben je boos of verdrietig. Veel mensen zullen wel herkennen dat je soms niet eens 

precies weet waarom je huilt, maar dat je juist vaak tijdens het huilen erachter komt wat je nou 

precies dwarszit. Het is wel bijzonder om te weten dat tranen veroorzaakt door irritatie van de 

ogen een heel andere samenstelling hebben dan tranen van emotie. Die laatste bevatten 

namelijk hormonen met een pijnstillende werking zoals prolactine, corticotropine en leucine. 

Ook komen er tijdens het huilen in het lichaam zelf gelukshormonen vrij, zoals endorfinen, die je 

kalm maken. 

 

Huilen mag! 

Het is jammer dat huilen zo vaak als een teken van zwakte wordt gezien, zeker mannen worden 

geacht altijd maar sterk te zijn en niet te huilen. Eigenlijk zonde, want als je lange tijd je 

gevoelens onderdrukt en niet huilt als je wel de behoefte hebt, dan raak je het contact met je 

emoties een stuk kwijt. Natuurlijk hoef je nu niet meteen om elk wissewasje in huilen uit te 

barsten, maar loop je een beetje op je tenen of heb je veel stress? Kijk eens of het je lukt een 

potje te huilen.  
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Beantwoord vraag 7 tot en met 12 met behulp van de tekst ‘Een potje huilen’ (pagina 5 en 6).  
 

 
 
7 Wat is het verschil tussen dieren en mensen als het om huilen gaat? 
 
A Bij pijnlijke ogen maken mensen veel sneller traanvocht aan dan dieren. 
B Dieren huilen alleen bij lichamelijke pijn, mensen ook bij vervelende ervaringen. 
C Mensen huilen door positieve of negatieve gevoelens, dieren doen dat niet. 
 
 
8 Wat zegt de schrijver over pasgeboren baby’s die huilen? 
 
A Bij hen heeft huilen dezelfde functie als bij huilende volwassenen. 
B Voor hen heeft huilen meer nut dan wanneer volwassenen huilen. 
C Zij worden als ze in het openbaar huilen sneller getroost door hun ouders. 
 
 
9 Waarom huilen vrouwen meer dan mannen? 
 
A alleen door verschillen in hormonen tussen mannen en vrouwen 
B alleen door verschillen in de traanbuizen van mannen en vrouwen 
C zowel door verschillen in hormonen als door verschillen in traanbuizen 
 
 
10 Wat voor functie hebben gelukshormonen, volgens de tekst? 
 
A Ze helpen lichamelijke pijn te verminderen. 
B Ze verwijderen endorfine uit het lichaam. 
C Ze zorgen ervoor dat je rustiger wordt. 
 
 
11 Welke zin vat de mening van de schrijver het beste samen? 
 
A Huilen is gezond, dus het is niet erg om het soms te doen. 
B Huilen is nuttig, maar alleen als je je slecht voelt of pijn hebt. 
C Pas op met huilen, want mensen kunnen het als zwakte zien. 
 
 
12 Wat is het doel van deze tekst? 
 
A de lezer informeren over verschillende feiten over huilen 
B de lezer vertellen wanneer het gepast is om te huilen 
C de lezer waarschuwen voor de effecten van huilen 
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Deze tekst komt uit een studieboek voor opleidingen tot verkoper in een kledingwinkel. 
 

BEANTWOORD VRAAG 13 T/M 18 

 

Verkopen is een vak 
 

Wat wil jouw klant? 

Hoe goed je product ook is, als je geen 

klanten in je winkel krijgt, moet je bedrijf 

uiteindelijk de deuren sluiten. Je moet dus 

weten waarom een klant naar jouw winkel 

komt. En wat jij er aan kunt doen om te 

zorgen dat de klant tevreden is. Het is 

belangrijk dat je weet wat de klant wil en 

hoe je hem of haar het beste helpt. 

Het juiste moment 

Als je wilt weten wat je klant zoekt, is het 

natuurlijk het makkelijkst om het direct te 

vragen: 'Waar kan ik u mee helpen?'. 

Maar de meeste klanten willen eerst even 

rondkijken en voelen zich juist opgejaagd 

als je dat direct zou vragen. Moeilijk, want 

er zijn ook klanten die precies weten wat 

ze willen en juist wel willen dat je ze snel 

helpt. Hoe bepaal je nu het moment 

waarop jij kunt helpen? 

Goed kijken 

Als je goed kijkt, kun je vaak wel zien wat 

iemand wil. En je kunt jezelf daar ook in 

trainen. Als iemand gehaast je winkel 

binnenkomt, is het waarschijnlijk een klant 

die weet wat hij wil en kun je direct op hem 

af stappen. Maar gaat iemand op zijn 

gemak rondneuzen en alles bekijken, dan 

wil deze klant waarschijnlijk een middagje 

ontspannen winkelen en kun je hem dus de 

tijd geven. Je ziet vanzelf wanneer hij jouw 

hulp zou kunnen gebruiken. Let maar eens 

op als iemand bij een rek met winterjassen 

staat. Dat betekent nog niet dat hij ook 

echt een winterjas wil kopen. Maar als je 

ziet dat hij uitgebreid aan de stof voelt en 

nieuwsgierig naar het prijskaartje kijkt, 

weet je bijna zeker dat hij geïnteresseerd 

is. Dan is het tijd om op hem af te stappen 

en te kijken of je hem kunt helpen. 

 

Een deskundig en zakelijk advies 

Het is belangrijk om je klant op het juiste 

moment aan te spreken. Maar wát je gaat 

zeggen is nog belangrijker. Want een 

klant verwacht niet alleen dat je weet 

waar alles ligt, maar dat je hem ook kunt 

adviseren. Je stelt eerst gerichte vragen 

om erachter te komen wat hij wil en 

waarom. Pas dan weet je wat zijn 

koopwens is en kun je hem een goed 

advies geven. Het kan daarbij handig zijn 

een product alvast te laten zien of te 

demonstreren. Hierdoor kan een klant 

zijn vraag vaak nauwkeuriger formuleren. 

Argumenten op maat 

Om een goed advies te geven is het dus 

belangrijk te weten wat je klant wil. De 

ene klant is bijvoorbeeld op zoek naar de 

laagste prijs, terwijl de andere klant juist 

de service of de zekerheid van garantie 

belangrijk vindt. Iedereen heeft zijn eigen 

wensen. Je steekt dus nooit een 

standaardverhaal af maar past je 

verkoopargumenten aan de klant aan. 

Want door jouw kennis van het 

assortiment weet jij waar de klant de 

voordelen vindt die hij zoekt, zodat hij 

tevreden de deur uit gaat. 

Service maakt het verschil 

Het is natuurlijk geweldig als je klant 

tevreden de deur uit gaat. Maar het is 

nog belangrijker dat hij ook weer 

terugkomt. Hoe zorg je dat iemand niet 

naar de concurrent gaat maar vaste klant 

in jouw winkel wordt? Natuurlijk speelt 

een goede prijs-kwaliteitverhouding een 

belangrijke rol. Maar daarin ben je niet 

uniek. Wat maakt jouw bedrijf wel 

bijzonder? Dat is de goede service. Veel 

consumenten vinden service het 

allerbelangrijkst. Welke extra service 
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biedt jouw bedrijf? Worden mensen snel 

en vriendelijk geholpen? Kunnen ze 

zonder problemen ruilen? Geeft jullie 

garantieregeling extra zekerheid? Kunnen 

jullie de artikelen snel thuis bezorgen? Of 

kunnen jullie alles makkelijk en snel zelf 

repareren? Het is belangrijk dat je weet 

welke service jouw bedrijf kan bieden. 

Maar vergeet niet dat jouw vriendelijke 

houding het meest bijdraagt aan een 

goed imago. 

 

Elke klacht geeft informatie 

Hoe goed je ook je best doet, er zijn altijd 

klanten die ontevreden zijn. Soms over 

het product, soms over de service. Je 

moet dan hopen dat de klant de moeite 

neemt om terug te komen met zijn 

klacht. Anders zul je nooit weten dat er 

een probleem is en kun je er niets aan 

doen. Want van fouten kun je leren en 

het biedt je de kans de relatie te 

herstellen. Als de klacht terecht is, kan je 

bedrijf bijvoorbeeld de service 

verbeteren, de voorlichting aan klanten 

aanpassen of het inkoopbeleid 

veranderen. Iedere klacht geeft dus 

belangrijke informatie die je heel serieus 

moet nemen.

Neem klager en klacht serieus 

Natuurlijk is het niet leuk als er een 

klacht binnenkomt. De klant is dan 

ontevreden en het vertrouwen in jouw 

bedrijf heeft een deuk opgelopen. Maar je 

kunt het vertrouwen weer terugwinnen. 

Het is dan heel erg belangrijk dat je de 

klant serieus neemt. Als hij teleurgesteld 

binnenkomt en zijn boosheid op jou 

afreageert, is dat soms moeilijk. Maar sta 

niet te snel klaar met je oordeel. Blijf 

vooral rustig zodat je er achter komt 

waarom hij een klacht heeft. Het is 

belangrijk dat je hem netjes en serieus 

behandelt. Want alleen een tevreden 

klant zorgt voor positieve reclame. 
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Beantwoord vraag 13 tot en met 18 met behulp van de tekst ‘Verkopen is een vak’ (pagina 8 en 9).  
 

 
 
13 Een klant komt een kledingwinkel binnen. De verkoper groet de klant. Wanneer kan de 

verkoper het beste naar de klant toe gaan om hem te helpen? 
 
A nadat de klant heeft laten merken dat hij hulp wil 
B nadat de klant zelf om hulp heeft gevraagd 
C zo snel mogelijk nadat de klant is binnengekomen 
 
 
14 Een klant in een kledingwinkel zoekt een nieuwe broek. De klant wil hulp van de verkoper. 

Waar moet de verkoper mee beginnen? 
 
A met het geven van advies over enkele broeken die de klant mooi vindt 
B met het geven van informatie over enkele broeken die de klant mooi vindt 
C met het stellen van vragen om te beoordelen wat voor broek de klant wil 
 
 
15 Onder het kopje ‘Service maakt het verschil’ staan veel vragen. Wat wil de schrijver hiermee 

duidelijk maken? 
 
A dat het belangrijk is om klanten een goede service te bieden 
B dat het belangrijk is om vragen van klanten te beantwoorden 
C dat het belangrijk is om vriendelijk te blijven tegen klanten 
 
 
16 Voor een verkoper is het belangrijk om tevreden klanten te hebben met een positief beeld 

van de winkel. Wat is het belangrijkste om dat te kunnen bereiken? 
 
A een eerlijk advies 
B een goed product tegen een lage prijs 
C een vriendelijke houding 
 
 
17 Hoe moet een verkoper omgaan met ontevreden klanten die terugkomen om te klagen? 
 
A Hij moet hun klachten serieus nemen zodat ze weer tevreden vertrekken. 
B Hij moet klagende klanten gelijk geven zodat ze met een tevreden gevoel vertrekken. 
C Hij moet ontevreden klanten proberen te overtuigen dat hun klachten onterecht zijn. 
 
 
18 Wat is het doel van deze tekst? 
 
A de lezer duidelijk maken dat verkopen een mooi maar moeilijk vak is 
B de lezer uitleggen hoe een verkoper het beste met klanten kan omgaan 
C de lezer vermaken met leuke ervaringen van klanten en verkopers 
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Deze tekst is een deel uit de arbeidsvoorwaarden in de metaalindustrie. De tekst gaat over overuren: uren 
die extra worden gewerkt. 
 

BEANTWOORD VRAAG 19 T/M 23 
 

Overuren 
 

Overwerk is werktijd die buiten het dienstrooster (de voor u geldende dagelijkse werktijd) valt. 

Overwerk wordt extra beloond. Er is echter wel een aantal regels en uitzonderingen. Deze zijn:  

• De individuele werktijd in de metaalindustrie is 8 uren per dag. De werktijden worden vastgelegd 

in uw dienstrooster. Uren die u werkt buiten het dienstrooster, maar binnen de 8 werkuren per 

dag, worden ‘verschoven uren’ genoemd. Daarvoor gelden andere toeslagen.  

• Er is geen beloning als u slechts een enkele keer maximaal een half uur overwerkt, direct 

aansluitend op het normale werk. Bijvoorbeeld het afmaken van een klus, als dit af en toe 

voorkomt.  

 

Als u overwerkt tot 24.00 uur na een volle werkdag hoeft u de eerste 11 uren na het overwerk niet te 

werken. Als er binnen die 11 uren gewone werktijd gepland staat in het dienstrooster, moet de 

werkgever deze gewone werktijd echter wel betalen!  

Overwerk verplicht in de metaalindustrie?  

De werkgever mag u verplichten om over te werken tot 10 uur per vier weken, maar moet altijd 

rekening houden met uw persoonlijke omstandigheden.  

 

Overwerk boven de 10 uur per vier weken kan alleen worden verplicht in het geval van calamiteiten. 

Met calamiteiten wordt bijvoorbeeld bedoeld: 

• boetes;  

• schade voor opdrachtgevers/derden of het eigen bedrijf. 

Als er geen sprake is van een calamiteit, mag u overwerk boven de 10 uur per vier weken dus 

weigeren.  

 

Voor bepaalde werknemers geldt de verplichting tot overwerk in elk geval niet, namelijk:  

• als u jonger bent dan 18 jaar;  

• als u om gezondheidsredenen geen overwerk kan/mag verrichten.  

Als u 55 jaar of ouder bent, kan u verplicht worden tot maximaal 5 uren overwerk in een periode van 

vier weken.  

Betaling van overuren in de metaalindustrie  

Als u overwerkt kan u kiezen hoe u de overuren wil laten vergoeden. Dat kan op verschillende 

manieren:  

1) uren kunnen in geld worden vergoed;  

2) uren kunnen met een maximum van 10 dagen per jaar in vrije tijd worden vergoed. De opname 

van de vrije tijd gebeurt in overleg met uw werkgever;  

3) in overleg met uw werkgever kunnen meer dan 10 dagen per jaar ingezet worden als vrije tijd.  
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Beantwoord vraag 19 tot en met 23 met behulp van de tekst ‘Overuren’ (pagina 11).  
 

 
 
19 In het dienstrooster van Joseph staan werktijden van 7.00 tot 15.00 uur. Vandaag moet hij van 8.00 

tot 16.00 uur werken. Valt dit onder overwerk? 
 
A Ja, want het laatste uur valt buiten zijn dienstrooster.  
B Nee, want deze werkuren tellen als verschoven uren. 
C Misschien, als zo’n verandering vaker voor gaat komen.    
 
 
20 Marly moet na een volle werkdag tot 24.00 uur overwerken. Volgens het dienstrooster moet ze de 

volgende ochtend om 7.00 uur weer beginnen. Wat gebeurt er nu? 
 
A Ze hoeft de dag na het overwerk niet te werken. 
B Ze mag pas na 11 uren van rust weer gaan werken. 
C Ze moet gewoon om 7.00 uur beginnen met werken. 
 
 
21 Claire is 56 jaar en heeft een goede gezondheid. Ze wil liever niet overwerken. Wat kan haar 

werkgever doen?  
 
A De werkgever kan Claire niet verplichten om over te werken.  
B De werkgever kan Claire verplichten om 5 uur per vier weken over te werken.  
C De werkgever kan Claire verplichten om 10 uur per vier weken over te werken.  
D De werkgever kan Claire altijd verplichten om over te werken. 
 
 
22 Pawel heeft 8 overuren gemaakt. Wat gebeurt er met die overuren? 
 
A De overuren worden vergoed in geld.  
B De overuren worden vergoed in vrije tijd. 
C Hij mag zelf kiezen of de overuren worden vergoed in vrije tijd of in geld. 
 
 
23 Wat is het doel van deze tekst? 
 
A de lezer overtuigen van het belang van overwerken 
B de lezer uitleggen wat de regels voor overwerk zijn 
C de lezer waarschuwen voor de risico’s van overwerken 
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Deze tekst komt van een nieuwssite en gaat over speciale WhatsApp-groepen voor buren. WhatsApp is een 
app waarmee veel mensen (in groepen of één-op-één) op hun telefoon berichten naar elkaar sturen. 
 

BEANTWOORD VRAAG 24 T/M 28 
 

De buurt-whatsapp 
 

WhatsApp is één van de populairste diensten die mensen op hun telefoon gebruiken om berichten 

uit te wisselen met vrienden en familie. Steeds vaker wordt WhatsApp ook gebruikt door groepen 

met een serieuzer doel. De buurt-whatsapp dient zo’n serieus doel.  

Buurt-whatsapp groeit snel in Nederland: er zijn inmiddels zo'n 7300 groepen. Deze speciale 

whatsappgroepen zijn vaak bedoeld om verdachte situaties te melden aan buurtgenoten.  

Mitra van de Kuilen is beheerder van een buurt-whatsapp in Middenbeemster.  

Zo'n 70 van de 115 huishoudens in haar wijk zijn lid. "Sommige buurtbewoners willen er niet in. 

Soms omdat ze ruzie hebben met hun buren of andere wijkbewoners en niet met hen in een groep 

willen zitten. Anderen zijn sowieso meer op zichzelf." 

Gevoel van veiligheid 

Tea Rukavina nam tien jaar geleden het initiatief voor de buurt-whatsappgroepen. Aanleiding was 

een poging tot inbraak bij haar thuis. "De politie kwam gelukkig snel. Die zijn natuurlijk een 

zoektocht gestart. Maar wat kon ik doen om de buurt snel te informeren over mogelijke gevaren? 

Zo is de buurt-whatsapp begonnen." 

De appgroep lijkt te voorzien in een behoefte. "Het kan het gevoel van veiligheid stimuleren", zegt 

Habib Wajid, onderzoeker en adviseur op het gebied van sociale media en maatschappelijke 

veiligheid. "Maar er zijn ook allerlei groepen waarbij de appgroep het gevoel van onveiligheid juist 

vergroot."  

Gevaren van de buurt-whatsapp 

Wajid vertelt over situaties waarbij alle nieuwelingen in een dorp continu werden gevolgd via een 

buurt-whatsapp. En eentje waarbij leden van de whatsappgroep massaal achter een 

vermoedelijke inbreker aangingen. "Het is niet verantwoord als mensen zelf politie gaan spelen”, 

zegt Wajid. 

Het kan ook andere onrust veroorzaken. Bijvoorbeeld als een doodgewone glazenwasser wordt 

aangezien voor een inbreker, en de hele buurt in rep en roer is. Of wanneer oplettende 

buurtbewoners het geheime liefdesleven van een buurman onthullen, omdat ze zo vaak een 

vreemde auto voor zijn huis zien.  

De zin en onzin van buurt-whatsapp 

En dan zijn er nog de ruzies en irritaties die ontstaan omdat lang niet ieder lid zich aan de 

spelregels van de buurt-whatsapp houdt. “Dan doen ze bijvoorbeeld een oproep voor hun 

vermiste kat”, vertelt beheerder Van de Kuilen. “Ook verzoeken om de vuilniszakken buiten te 

zetten, worden niet altijd gewaardeerd. Een buurt-whatsapp is niet bedoeld voor oproepjes, dus af 

en toe grijp ik in. Dan speel ik even de politieagent", zegt Van de Kuilen. "Sommige mensen storen 

zich er niet aan, maar je ziet ook meteen dat mensen onmiddellijk de groep verlaten. Die hebben 

geen zin in overbodige berichten." 
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Beantwoord vraag 24 tot en met 28 met behulp van de tekst ‘De buurt-whatsapp’ (pagina 13).  
 

 
 
24 Wat is de bedoeling van buurt-whatsapp, volgens de tekst? 
 
A dat buren elkaar kunnen helpen als er een ruzie is 
B dat buren elkaar leuke berichten kunnen sturen  
C dat buren elkaar waarschuwen als ze iets niet vertrouwen 
 
 
25 Tea Rukavina begon een buurt-whatsapp nadat er bij haar thuis bijna was ingebroken. Waarom 

deed ze dat?   
 
A Ze wilde de buurt uitleggen wat de politie nu ging doen. 
B Ze wilde de buurt vragen of zij iets bijzonders hadden gezien. 
C Ze wilde de buurt waarschuwen voor inbrekers in de wijk. 
 
 
26 Soms gaan mensen uit een buurt-whatsappgroep zelf achter een vermoedelijke inbreker aan. Vindt 

Habib Wajid dat goed? 
 
A Ja, want dat vergroot de veiligheid in de buurt. 
B Nee, het is niet verstandig als mensen dit zelf doen. 
C Alleen als ze zeker weten dat het inbrekers zijn. 
 
 
27 Wanneer grijpt beheerder Mitra van de Kuilen in? 
 
A als buren onverwacht de groep hebben verlaten 
B als buren overbodige berichten naar de groep sturen 
C als buren vervelend op een oproep van iemand reageren 
 
 
28 Wat is het doel van deze tekst? 
 
A de lezer adviseren om voorzichtig te zijn in een buurt-whatsapp  
B de lezer informeren over voor- en nadelen van een buurt-whatsapp  
C de lezer overhalen om een eigen buurt-whatsapp te starten 
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Deze tekst komt van de website van het Vision College.  

 
Lees eerst de vraag. Zoek het antwoord in de tekst. 

BEANTWOORD VRAAG 29 T/M 35 

 

Algemene informatie Vision College 

Aanwezigheid 

Onder Lestijden vind je de tijden waarbinnen de lessen bij het Vision College plaatsvinden. 

Tussen de start van de eerste les op maandag en het eind van de laatste les op vrijdag moet 

je dus voor school beschikbaar zijn, behalve in de schoolvakanties. 

 

Aan het begin van het schooljaar ontvangt elke student een belkaart. Wanneer je niet op 

school of stage aanwezig kunt zijn, dien je dit voor 09.00 uur ’s ochtends te melden bij het 

Onderwijsservicebureau (OSB) van jouw sector (via het nummer dat op de belkaart staat) en 

indien van toepassing ook bij je stagebedrijf. De reden van je absentie wordt geregistreerd. 

Als je aanwezig moet zijn, maar wegblijft zonder geldige reden en/of zonder dit te melden, 

ziet de school dit als ongeoorloofd verzuim. De school neemt dan direct contact met jou op. 

 

Om je aanwezigheid te melden, gebruik je de Visionpas. Je scant je pas bij de 

toegangspoortjes bij de ingang. Hierdoor registreer je dat je in het gebouw aanwezig bent. 

 

Bij aanvang van de les registreert de docent of je aanwezig bent. Je bent dan pas officieel 

aanwezig bij de juiste onderwijsactiviteit. 

Bereikbaarheid 

Zorg ervoor dat de school altijd over een correct telefoonnummer en adres van jezelf en van 

een contactpersoon beschikt. In geval van nood kunnen we direct contact met jou en/of met 

je contactpersoon opnemen. Wijzigingen dien je schriftelijk door te geven aan de 

Studentenadministratie. Je kunt het wijzigingsformulier bij de Studentenadministratie ophalen 

en ingevuld weer afgeven. Het wijzigen van telefoonnummer of e-mailadres kan ook via 

Selfservice EduArte. 

 

Gebruik ICE op je mobiele telefoon (ICE = in case of emergency) zodat, in geval van nood, 

hulpverleners contact op kunnen nemen met jouw contactpersonen. 

Calamiteit 

Een calamiteit is een situatie die gevaarlijk kan zijn, bijvoorbeeld een brand. Als er een 

calamiteit is, word je gewaarschuwd door een alarmsignaal. 

 

Handel dan als volgt: 

▪ Ga zo snel mogelijk via de dichtstbijzijnde nooduitgang naar de verzamelplaats. 

▪ Gebruik geen lift. 

▪ Blijf op de verzamelplaats totdat je toestemming krijgt om weer naar binnen te gaan. 

▪ Volg de aanwijzingen van de bedrijfshulpverleners altijd op. Bedrijfshulpverleners zijn 

medewerkers die je begeleiden bij een calamiteit. Je herkent ze aan een felgeel of 

oranje hes met de letters BHV. 
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Zie je dat er ergens brand is of dat een andere gevaarlijke situatie zich voordoet en heb je 

nog geen alarmsignaal gehoord, waarschuw dan een conciërge of de receptie. In alle ruimtes 

hangt een kaart met ‘Richtlijnen bij Brand/Ongevallen’. 

 

Bij de blusapparatuur in de gangen hangt een plattegrond met de ontruimingsroute bij 

calamiteiten. 

 

Is de situatie naar jouw mening zó gevaarlijk dat er echt sprake is van een noodsituatie, dan 

kun je zelf het alarmsignaal starten. Daarvoor hangen in alle gebouwen melders (rode kastjes 

met een knop). Of je belt toestel 100 (via een vaste telefoon) of 8888 (via je mobiele 

telefoon). 

Cursusgeld 

Je moet wettelijk cursusgeld betalen als je een BBL-opleiding volgt en op 1 augustus 18 jaar 

of ouder bent. Je moet ook wettelijk cursusgeld betalen als je een deeltijd-vavo-opleiding 

volgt (voor vavo is geen leeftijdsbepaling van toepassing). 

 

De overheid stelt de hoogte van het cursusgeld jaarlijks opnieuw vast. Voor komend 

schooljaar is dit: 

▪ € 236,00 voor niveau 1 of 2 

▪ € 573,00 voor niveau 3 of 4 

 

Ook vavo-studenten die een opleiding volgen van minder dan 29 lesuren en via de 

rijksoverheid bekostigd worden, moeten wettelijk cursusgeld betalen: € 30,- per lesuur. 

 

Over de betaling ontvang je een AcceptEmail van het Vision College. Op onze website en op 

de ELO staat het financieel reglement. Lees dit zorgvuldig door! 

De factuur klopt niet 

Als je vindt dat de factuur niet klopt, kun je binnen 14 dagen na de factuurdatum een brief 

sturen naar de Financiële administratie: 

 

Vision College 

Financiële administratie 

Team debiteuren 

Postbus 30 

1800 AA Alkmaar 

debiteuren@visioncollege.nl 

 

Vermeld altijd je naam, geboortedatum, studentennummer en het factuurnummer. 

Betalen moet! 

Je bent zelf verantwoordelijk voor de betaling. Als je niet betaalt, kan de school een 

incassobureau inschakelen. 

Derdenmachtiging 

Bij BBL wordt het cursusgeld door sommige werkgevers vergoed. Als je werkgever je 

cursusgeld wil betalen, moet er per schooljaar een derdenmachtiging ingevuld worden. Deze 

moet zowel door de werkgever als door jezelf getekend worden. Na ontvangst van de 

derdenmachtiging wordt de factuur op naam van de werkgever gezet. 

Een derdenmachtiging kun je aanvragen bij Team debiteuren. Als de derdenmachtiging niet 

ondertekend door de school wordt ontvangen, blijf je zelf verantwoordelijk voor de betaling. 
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Cursusgeld terugkrijgen 

Als je tussentijds met de opleiding stopt, kun je het cursusgeld geheel of gedeeltelijk alleen 

terugkrijgen als jij: 

▪ je uitschrijft vóór je eerste lesdag (geheel); 

▪ je vóór 1 oktober van dit jaar laat uitschrijven; 

▪ vóór 1 mei van het komende jaar je diploma haalt en de school verlaat (niet van 

toepassing bij vavo); 

▪ van een BBL-opleiding overstapt naar een BOL-opleiding (je gaat dan wel lesgeld 

betalen); 

▪ van een deeltijd-vavo-opleiding overstapt naar een voltijd-vavo-opleiding (je gaat dan 

wel lesgeld betalen); 

▪ in geval van bijzondere familieomstandigheden, zoals ernstige ziekte of overlijden, 

tussentijds met de opleiding moet stoppen. 

 

Lees de voorwaarden in het financieel reglement. 

 

Als je overstapt naar een opleiding met een ander cursusgeldtarief, dan kan het verschil 

worden verrekend. 

 

Teruggave gaat niet automatisch. Je moet het altijd zelf aanvragen bij Team debiteuren via 

het formulier "aanvraag terugbetaling cursusgeld". Vragen? Ga naar Team debiteuren (in 

Alkmaar). 

Decaan 

De sectoren Economie, Gezondheidszorg, Welzijn & Entree en Handel & Dienstverlening 

hebben een of meer decanen of voorlichters. Bij een decaan of voorlichter kun je terecht als 

je: 

▪ meer wilt weten over de opleidingen binnen je sector en je kansen op werk erna; 

▪ meer wilt weten over vervolgopleidingen, de kosten ervan en de mogelijkheden erna; 

▪ je wilt laten uitschrijven; 

▪ je wilt laten overschrijven naar een andere opleiding; 

▪ doorverwezen wilt worden naar Studie Informatie Punt (STIP). 

 

Bij de sector Techniek ga je hiervoor naar je mentor. 

EHBO 

Elke locatie van het Vision College heeft EHBO-hulpmiddelen. Een pleister nodig of andere 

E(erste) H(ulp) B(ij) O(ngelukken)? Ga of bel naar de receptie of een conciërge! Als 

spoedeisende hulp nodig is, bel je toestel 100 (via een vaste telefoon). 

 

Bij een ongeval help je de gewonde persoon naar de receptie. Als je de gewonde persoon niet 

kunt of durft te verplaatsen, blijf je altijd bij hem of haar en laat je iemand anders de receptie 

of conciërge waarschuwen. Vraag of diegene wel daarna terugkomt om te vertellen wat er 

moet gebeuren. 

 

Volg altijd de instructies op van de EHBO’er of de bedrijfshulpverlener. 
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Uitjes 

Bij een aantal opleidingen worden uitjes georganiseerd. Als deze deel uitmaken van het 

lesprogramma is deelname verplicht en zijn er geen kosten aan verbonden. Daarnaast 

kunnen er ook uitjes worden georganiseerd die niet tot het lesprogramma behoren. Voor deze 

uitjes betaal je apart via de webshop van het Vision College. De kosten worden in dit geval 

niet uit het lesgeld of het cursusgeld betaald. 

Visionpas 

Je hebt een Visionpas nodig als je een opleiding volgt. 

 

Met de Visionpas: 

▪ krijg je toegang tot de gebouwen van het Vision College (je houdt hem vlak bij de  

 lezer in de toegangspoortjes); 

▪ kun je binnen de gebouwen laten zien wie je bent als hier door een docent, conciërge  

 of (beveiligings)medewerker naar gevraagd wordt; 

▪ kun je je legitimeren bij examens; 

▪ registreer je je bij het OLC; 

▪ kun je jouw kluisje openen (in Purmerend met een sleutel); 

▪ kun je prints en kopieën maken met een print-/kopieer-/scanapparaat; 

▪ kunnen wij registreren of je in een onderwijsruimte aanwezig bent. 

Hoe krijg je een Visionpas? 

Je kunt de pas krijgen bij het Passenbureau (in Alkmaar en Heerhugowaard naast de receptie 

en in Hoorn tegenover de receptie). 

 

Nieuwe studenten: de pas wordt gemaakt nadat je bent ingeschreven. Het kan enkele dagen 

duren voordat je de pas kunt ophalen. Hier krijg je bericht van. Intussen kun je een tijdelijke 

pas aanvragen. 

 

Als je al bij het Vision College ingeschreven staat: meestal kun je de pas al ophalen op 

dezelfde dag dat je hem aanvraagt. 

 

De pas blijft eigendom van het Vision College. 

Hoe krijg je een tijdelijke Visionpas? 

Als je nog op je Visionpas wacht, maar wel het gebouw in moet kunnen, kun je een tijdelijke 

pas ophalen bij het Passenbureau. Het Onderwijsservicebureau van jouw sector heeft aan het 

Passenbureau een lijst aangeleverd van studenten die tijdelijk doorgelaten mogen worden en 

tot welke datum. Het Passenbureau zorgt ervoor dat deze pas voor je klaar ligt. 

Je Visionpas doet het niet 

Het kan zijn dat het toegangspoortje een enkele keer niet op je pas reageert. Meld je dan bij 

het Passenbureau of ga naar een beveiligingsmedewerker of conciërge, deze zijn altijd in de 

buurt en kunnen je helpen. 

 

Het kan ook zijn dat je pas zelf defect is. Dan kun je hem bij het Passenbureau ruilen voor 

een nieuwe. Als de pas door je eigen schuld defect is, moet je de kosten van de nieuwe pas 

zelf betalen: € 5,- administratiekosten en € 5,- voor het pasje. 
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Je bent je Visionpas vergeten 

Je kunt een tijdelijke pas krijgen voor een dag. Aan het einde van de dag zijn je Visionpas en 

de tijdelijke pas geblokkeerd. Je betaalt daarvoor € 5,-administratiekosten. Als je de tijdelijke 

pas weer terugbrengt, wordt je Visionpas weer gedeblokkeerd. 

Je bent je Visionpas kwijt 

Je kunt bij het Passenbureau een nieuwe pas aanvragen. Hiervoor betaal je € 5,-

administratiekosten en € 5,- voor het pasje. Als je eenmaal een vervangend pasje hebt 

aangevraagd, kan het oude pasje niet meer worden gebruikt. 

Je Visionpas wordt misbruikt 

Bij misbruik van de Visionpas wordt deze ingenomen en/of ongeldig gemaakt. Degene op 

wiens naam de pas stond kan een vervangende pas aanvragen. Dit is ter beoordeling van de 

locatiemanager. 

Je hebt je Visionpas niet meer nodig 

Lever de pas in bij het Passenbureau. De pas wordt overigens automatisch ongeldig als je bij 

het Vision College wordt uitgeschreven. 

Vragen 

Met (andere) vragen over de Visionpas kun je terecht bij het Passenbureau (naast/tegenover 

de receptie). 

Je foto 

Op de Visionpas staat je foto. Deze foto wordt gemaakt door het Passenbureau. Vanwege 

identificatie, onder andere tijdens examens, mag de foto niet beschadigd zijn! 
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Beantwoord vraag 29 tot en met 35 met behulp van de tekst ‘Algemene informatie Vision College’ (pagina 15 
t/m 19). Lees eerst de vraag. Zoek het antwoord in de tekst. 
 

 
 
29 Marisa volgt een opleiding aan het Vision College. Ze heeft een uitje met haar klas. Wordt dit 

uitje betaald door het Vision College? 
 
A Ja, want de kosten voor uitjes vallen onder het lesgeld. 
B Nee, want studenten moeten zelf voor uitjes betalen. 
C Alleen als het uitje onderdeel is van het lesprogramma. 
 
 
30 Reza volgt een BBL-opleiding. Hij wil een derdenmachtiging laten invullen voor zijn cursusgeld. 

Wie moet deze derdenmachtiging ondertekenen voordat Reza hem inlevert? 
 
A de werkgever en Reza zelf 
B de werkgever en Team debiteuren 
C Team debiteuren en Reza zelf 
 
 
31 Stef is zijn Visionpas verloren. Hij vraagt een nieuwe pas aan. Wat moet Stef in totaal betalen? 
 
A Hij hoeft niets te betalen.  
B Hij moet € 5,- voor de nieuwe pas betalen.  
C Hij moet € 5,- voor de nieuwe pas en € 5,- administratiekosten betalen. 
 
 
32 William gaat een vavo-opleiding van minder dan 29 lesuren volgen aan het Vision College. 

Waar hangt de hoogte van Williams cursusgeld van af? 
 
A van het niveau van de opleiding die William gaat volgen 
B van het totale aantal lesuren van Williams opleiding  
C van Williams leeftijd bij de start van de opleiding 
 
 
33 Stacy hoort dat het alarmsignaal afgaat. Wat kan ze het beste doen? 
 
A bellen naar toestel 100 of naar 8888 
B een conciërge of de receptie waarschuwen 
C meteen naar de verzamelplaats buiten gaan 
D zich melden bij een bedrijfshulpverlener 
 
 
34 Dounia gaat stoppen met haar opleiding in de sector Gezondheidszorg. Ze wil zich laten 

uitschrijven. Kan ze hiervoor bij de decaan terecht?  
 
A Ja, de decaan kan haar uitschrijven. 
B Nee, ze moet daarvoor naar haar mentor. 
C Dat kan, maar het mag ook bij het Studie Informatie Punt (STIP).  
 
 
35 Wat meld je door middel van het scannen van je Visionpas? 
 
A Alleen dat je in het gebouw aanwezig bent. 
B Alleen dat je in het gebouw aanwezig bent en in welke onderwijsruimte je bent. 
C Dat je in het gebouw aanwezig bent, in welke onderwijsruimte je bent en dat je een bepaalde 

les hebt gevolgd. 
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